TYORIME VEDGMOSTRY sPorodnst

Priloha ¢. 1 k Zmluve
Vieobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluzieb IS DCOM
z dna 12.01.2015

Vseobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluZieb IS DCOM (dalej len ,VZP") su platné pre vietky obce
a mesta pripojené k DCOM a vztahuju sa na vietky sluiby poskytované IS DCOM. Tieto VZP si neoddelitelnou
stcastou Zmluvy o pripojeni k Informacnému systému Datového centra obci a miest (dalej len ,Zmluva”), ktoru
zdruzenie DEUS s obcou/mestom uzatvara. Podpisom Zmluvy obec/mesto ako PouZivatel potvrdzuje, Ze tieto
VZP st mu zname, porozumel im a sthlasf s nimi.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. DEUS realizuje ,Narodny projekt Datové centrum obci a miest (DCOM)”, kod vyzvy OPIS-2011/1.2/03-NP,
kéd ITMS 21110220013, na zaklade Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku ¢.
Z2111022001301 z Operacného programu informatizacia spolo¢nosti, uzatvorenej medzi Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR”) a Uradom vlady Slovenske] republiky (dalej len , UV SR*)
na jednej strane a DEUS na strane druhej diia 20, 9. 2012 (dalej len ,Zmluva o NFP").

Clanok 2
Prehlad pouZitych pojmov
1.  Slova definované v tomto élanku maju rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohach Zmluvy:

a) DEUS - DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Kycerskéha 5, 811 05
Bratislava, 1CO; 45 736 359.

b) DCOM — Datové centrum obci a miest.

¢) 1S DCOM - Informacny systém Datového centra obei a miest.

d) SLA/OLA - Uroven poskytovania sluzby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).

e) Pouiivatel — obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu,

f} IS0 —Informaény systém ohce.

g) CC - Call centrum prevadzkované zo strany DEUS v rozsahu a za podmienck urCenych v prilohach
Zmluvy.

h)  SD - Service Desk — aplika¢né vybavenie urCené pre podporu prevadzky Call Centra.

i)  Administrator IS DCOM — Systémovy spravea IS DCOM.

j)  Pilotna prevéadzka IS DCOM - Obdobie overovania poskytovania jednotlivych sluzieb IS DCOM podas
vyvoja a postupnej dodavky informacného systému u vybranych pilotnych Pouzivatelov.

k)  Rutinna prevadzka IS DCOM — Ohdobie prevddzky IS DCOM po ukoncenf pilotnej prevadzky.

1) 1S VS—Informacny systém verejnej spravy.

m) Zékon o IS VS — Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémach verejnej spravy v zneni neskoréich
predpisov.

n) Referenény register — JedineCny odporucany register pouizivany vinych informaénych systémoch
verejnej spravy v zmysle Zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickom wykone verejnej moci (zékon o e-
Governmente).

o0}  MEF SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

p) UV SR - Urad vlady Slovenskej republiky.

q)  8F—Strukturdlne fondy.

r}  KF-=Kohézny fond.

s} Zmluva—Zmluva o pripojeni k Informacnému systému Datového centra obci a miest.
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Cldnok 3
Zriadenie pristupu k IS DCOM

Pripojenie k IS DCOM je moiZné prostrednictvom pristupovej infrastruktiry DCOM po aktivécii pristupov
do systému 1S DCOM. Informdcie potrebné pre pripojenie k sluzbe IS DCOM budi Pouzivatelom vyplnené
do Dotaznika pre pripojenie k sluZbe IS DCOM, ktory tvori Prilohu & 6 k Zmluve. Pouzivatel zabezpedi
potrebnd sucinnost pri zriadeni pripojenia k 1S DCOM.

Pristup pouZivatefov k1S DCOM zabezpedi DEUS prostrednictvom autentifikaénych udajov, ktorymi si
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pracovnikov PouZivatela (dalej aj ,,autentifikaéné udaje”).
Autentifikacné Udaje sU neprenosné a PouZivatel zabezpedi, Ze jeho pracovnici ich nespristupnia tretim
osobdm.

Clanok 4
Prevadzka IS DCOM

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby centrdlnej infradtruktury IS DCOM:
a) Dostupnost centradlnej infrastruktury IS DCOM nepretrzite (24 hodin, 7 dni v tyidni), mimo
planovanych odstavok potrebnych pre planovanu ddribu. Garantovana dostupnost infrastruktiry je
99 % ¢asu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto €asu sa nepoditaju planované doby
odstavky systému potrebné pre Udribu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady
zdsahu vy$ge] moci. Poskytovatel vyvinie maximalne usilie realizovat planované odstdvky po 18.00
hod.
b) Sluzby Call Centra pre koncovych pouzivatefov obci a miest v éase od 7.00 az 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt {02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sektnd
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
c) Vpripade poruchy je definovana lehota vyriesenia najneskdr do konca nasledujliceho pracovného
dna (do 18.00 hod).
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby pre koncové body dodané v ramci projektu DCOM v obciach a
mestach (pocitace, tladiarne):
a) Sluzby Call Centra pre koncovych pouiivatelov obci a miest v ¢ase od 7.00 ai 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekiind
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b) Sluiby pre podporu koncovych zariadeni v Case od 8.00 aZ 18.00 hod. pocas pracavnych dni.
¢} Vpripade poruchy je definovana lehota vyrieSenia najneskér do konca nasledujiceho pracovného
dria (do 18.00 hod.).
d) Poskytovatel sa zavdzuje vyriesit véetky poruchy. Minimalne 70 % z nich vyriedi v lehote definovanej
v predoslom bode 2 b).
Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zasahy do databazy IS DCOM, ako aj
do svojho hardvérového asoftvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluiba IS DCOM
prevadzkuje.
Pokial’ Pouzivatel neposkytne potrebnu suéinnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit spolupracu, ku
ktorej sa Zmluvou zaviazal, a to aZ do poskytnutia potrebnej sicinnosti.
Na zdklade dohody medzi PouZivatelom a DEUS, DEUS nezodpovedd za Ziadnu vzniknutld Skodu, ktord
mohla vzniknut PouZivatelovi, pripadne tretej strane vyuzivajlcej sluiby IS DCOM, v dédsledku vypadku
alebo poruch IS DCOM, pokial je zo strany Poskytovatela dodriand dostupnost systému podla bodu 1.
tohto ¢lanku a pokial neplanovany vypadok netrva dihiie ako 4 hodiny pocas prevadzkového ¢asu.
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Clanok 5
Vypoiitka

DEUS bezodplatne prenechdva Pouiivatefovi predmet vypozicky v stave spésobilom na riadne uZivanie

a Pouzivatel ho bez vyhrad prijima. Predmetom wypoZi¢ky hnutelného majetku su zariadenia vypoctovej

techniky, ktoré su Specifikované v Zmluve a jej prilohach.

Predmet wvypoiicky Poskytovatel obstaral z prostriedkov ndrodného projektu ,Déatové centrum obcf

a miest — DCOM" a PouZivatel sa ho zavazuje pouiivat pre Ucely pouiivania sluzieb IS DCOM a podla

pokynov DEUS,

Predmet vypozicky bude PouZivatefom protokoldrne prevzaty po jeho instalcii priamo v priestoroch

PouZivatela najneskdr 60 dni po podpise Zmluvy. Zoznam predmetu vypozicky, vratane poctov, vyrobnych

cisel technickych zariadeni a ich evidenénych inventarnych &isel, pod ktorymi je predmet wypozigky vedeny

v DEUS, je uvedeny v Preberacom protokole predmetu vypoZicky, na zaklade ktorého bol predmet

vypozitky nainstalovany a odovzdany PouZivatefovi. Tento preberaci protokol tvori Prilohu & 5 Zmluvy.

PouZivatel zabezpedi potrebnu stcinnost pri prevzati a instaldcii predmetu vypoZicky.

PouZivatel zodpoveda za predmet vypoiicky v pripade jeho poskodenia, straty, znienia a odcudzenia.

Pouiivatel sa zavdzuje:

a) pouiivat predmet vypoZicky podla predmetu zmluvy len na dohodnuty Géel v stlade so Zmluvou
a tymito VZP,

b} udriiavat predmet vypoZicky na vlastné naklady v stave vakom ho prevzal a s prihliadnutim na
obvyklé opotrebovanie,

c)  chranit predmet vypozicky pred poskodenim, stratou, zniéenim a odcudzenim,

d) Ze neprenecha zariadenia na pouiivanie tretej strane s vynimkou zamestnancov Pouzivatela.

PouZivatel nie je opravneny menit hardvérovd konfiguraciu predmetu vypozicky bez vedomia DEUS.

Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypoiicky presunie z miesta uvedeného na preberacom

protokole, alebo pozadované dpravy SW konfigurdcie predmetu vypozicky je Pouzivatel povinny oznamit

DEUS. Zmeny oznamuje PouZivatel prostrednictvom hlasenia na Call Centrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail:

callcentrum@dcom.sk.

Pouzivatel je povinny ohl3sit okamzite aklkolvek vadu, poskodenie resp. zésah do predmetu vypozicky

prostrednictvom hlasenia na Call Centrum.

Pouzivatel je povinny umoznit pristup osobam poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny

predmet vypoZicky a umoznit im vykonat ¢innost v zmysle poverenia, ktord musf byt ohldsend obvykle 5

pracovnych dni vopred. PouZivatel je opravneny overit poverené osoby a o pristupe a vykonanej &innosti

je opravneny vyhotovit zdznam, ktory podpise spolu s osobou poverenou DEUS.

PouZivatel je povinny vykonat fyzickl inventarizéciu predmetu vypoZi¢ky v termine uréenom DEUS a zapis

o vykonanf inventarizacie predmetu vypozicky zaslat DEUS. DEUS v pripade potreby méie u Poutivatela

vykonat mimoriadnu inventarizaciu predmetu vypoZi¢ky.

PouZivatel si zabezpeluje spotrebny materidl potrebny v suvislosti s prevddzkou predmetu vypoZicky na

vlastné naklady.

Na oznalenie predmetu vypozitky sa vztahuje Manudl pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim

orgdnom OPIS na zdklade nového systému riadenia Strukturdinych fondov (dalej len ,$F") a Kohézneho

fondu (dalej len ,KF") platného od 01.04.2010. Pouzivatel je povinny zachovat uréené oznaéenie a nie je

opravneny vykonavat akékofvek upravy na nom bez vedomia DEUS.

PouZivatel sa zavdzuje na predmete vypozitky na vlastné naklady odstranit vady, ktoré vzniknu bez

zavinenia DEUS.

Pouzivatel sa zavédzuje predmet vypoZicky vratit podfa Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému

DCOM.

DEUS ma pravo kedykolvek poZadovat pristup k predmetu vypoZicky.

Na predmet vypozitky sa vztahuje Poistna zmluva €. 4419006119 medzi DEUS a Komunélnou poistoviou,

a.s. Vienna Insurance Group uzatvorena 23.12.2014 a zverejnena v Centrdlnom registri zmliv 23.12. 2014,

Uvedena zmluva je Ucinnd odo dria 24.12.2014. V pripade vzniku poistnej udalosti je PouZivatel povinny
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o tejto bezodkladne informovat DEUS a poskytnut DEUS potrebnu suginnost pri jej rieSeni vramci
uplatnenia poistného plnenia vo vztahu k poistovni.

¢lanok 6
Prava a povinnosti DEUS

1. Poutivatel splnomocruje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajdcich sa
predmetu Zmluvy a elektronického vykonu verejnej moci. DEUS je najma, ale nie vylucne, opravneny
rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia aplikaénych modulov IS DCOM, ktoré je PouZivatel
opravneny poutivat na 24klade Zmluvy, s inymi informacnymi systémami verejnej spravy (dalej len IS
VS“). :

3. DEUS sa zavizuje poskytnut PouZivatelovi spolupracu deklarovant v Zmluve v stlade s platnymi pravnymi
predpismi, najmd Zakonom & 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

3. DEUS sa zavazuje realizovat predmet Zmluvy v sulade s poZiadavkami Pouifvatela naleiitou odbornou
starostlivostou a odborne spdsobilymi zamestnancami doddvatela 1S DCOM.

4. DEUS sa zavizuje informovat PouZivatela o z4meroch, terminoch a otakévaniach z pilotnej prevadzky ako i
zabezpedit transfer informacii na projekte zG&astnenych stran.

5. DEUS je povinny zachovavat mlganlivost o tdajoch vratane osobnych ddajov, ku ktorym ziska pristup na
zaklade Zmluwvy.

6. DEUS je opravneny pinit svoje z4vizky zo Zmluvy prostrednictvom tretich oséb.

7. DEUS sa zavizuje konat tak, aby neboli poskodené zdujmy zmluvnych strdn vyplyvajuce zo Zmluvy
v oblasti:

a) zabezpelenia dat pred zneufitim,
b) ochranu dat pred ich poskodenim,
¢) stratou dat,

d) neoprdvnenym pouZitim dat.

Clanok 7
Prava a povinnosti PouZivatela

1. Pouzivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vietky skutocnosti, ktoré maijl vplyv na tento zmluvny
vztah, inak plne zodpoveda za akékolvek skody spdsobené z dévodu nespinenia tejto povinnosti.

2 Ppoulivatel sa zavizuje strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek poéas
platnosti @ Géinnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to opravnenymi osobami v zmysle
&lanku 2, ods. 26 Vieobecnych zmluvnych podmienok tvoriacich Prilohu €. 1 k Zmluve o NFP a poskytnit
im vietku potrebnu suginnost.

3. Pouljvatel nemé pravo poZadovat od DEUS zdrojové kédy 1S DCOM alebo inych autorskych diel a ani
$iadnym spdsobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

4. Poujivatel sa zavazuje konat tak, aby neboli poskodené zdujmy Zmluvnych stran vyplyvajlce zo Zmluvy v
oblasti:

a) zabezpelenia dat pred zneuitim,

b) ochranu dét predich pokodenim,
c) stratou dat,
d) neopravnenym pouzitim dat.

Clanok 8
Zodpovednost za $kody

1. Zodpovednost Zmluvnych stran za tkodu spdsobend v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
2. Poskytovatel nezodpoveda Pouzivatelovi za:

e |

DataCaenirum

elektronizacie
I i \“
SR NaEa b

- (=)

JEETE] SRMND

4z5



TWORIME VEDOMOSTRY s20L0fnast

I ANCH
REPLBLIKY

QP15 je spolufinancovany 2 F s e Ts TR Aoy i
a)  Skody finantneho, materidineho alebo iného charakteru, spdsobené nefunkénostou a prerudenim
poskytovania sluzieb podfa Zmluvy, poskodenim alebo stratou dat ¢ poskodenim, obmedzenim
prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespésobil,
b)  za vady spbsobené trefou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba fiou poverend
alebo opravnena, alebo udalostou za ktord tato tretia osoba zodpoveds,
c) zavady sp8sobené vyssou mocou,
d) zavady spésobené ohsluhou Pouzivatela,
e) za Skody ani omeskania spdsobené v désledku nepresnych alebo nespravnych informacii, vybaveni,
dat a podpory poskytnutych zo strany PouZivatela.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze DEUS zodpoveda len za skutocnd $kodu, ktora bola PouZivatelovi spésobend
ato do vyiky ceny predmetu vypozicky. DEUS nezodpoveda za nasledné kody, uily zisk, nedosiahnuté
uspory, nepriame $kody a naroky Pouzivatela a/alebo tretich stran.

4. Vprechodnom rezime (do okamihu migracie (dajov Pouzivatela do infrastruktiry IS DCOM) za
zélohovanie udajov zodpoveda PouZivatel. Po ukonceni prechodného refimu, t. j. po migracii tdajov
Pouzivatela do infradtruktiry IS DCOM, DEUS zodpovedd za zélohovanie Udajov a DEUS je povinny mat
k dispozicii zalohované data z predchadzajliceho pracovného dria.

5. Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je zodpovednd za %kodu spésobent okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vyluéujiice zodpovednost Zmluvnych stran za
plnenie svojich zavdzkov zo Zmluvy sa povaiuje prekédika, ktord nastane nezavisle od véle povinnej
Zmluvnej strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poziar, zaplava,
zemetrasenie, Strajk, vieobecne pravne predpisy, vypadok pocitatovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatela, zakazy Statnych orgdnov, vojna a pod.), ak nemoino predpokladat, fe by povinnd strana
tuto prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit alebo prekonat a v &ase vzniku zavdzku predvidat.
Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktord vznikla az v dobe, kedy povinna Zmluvnd strana bola v omegkani
s pinenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. U&inky vyluéujlice zodpovednost
st obmedzené len po dobu, pokial trvd prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

6. Ak okolnosti vyluCujice zodpovednost pretrvavaji po dobu 90 dni, nehladiac na predizenie lehoty na
splnenie Zmluvy, ktoré moZno Poskytovatefovi z tohto dévodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych strén je
opravnena vypovedat Zmluvu s jednomesaénou vypovednou lehotou.

7. Zmluvne strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost.

8.V pripade, Ze sa vyskytn( udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym strandm diastogne alebo uplne
neumoznia plnenie ich povinnosti podfa tejto Zmluvy, su povinné sa o tom bez zbytotného omeskania
informovat a spoloéne podniknut kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na
nahradu Skody pre td stranu, ktord sa porudenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia

1. Vpripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane nelplnym, neplatnym,
neudinnym a/alebo nevykonatefnym, nie sd tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto
VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je
mozné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvné strany sa zavizuji bez
zbytoéného odkladu nahradit takéto neuplné, neplatné, neucinné alebo nevykonatelné ustanovenie,
takym dplnym, platnym, Gcinnym a/alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpovedd nahradzanému ustanoveniu.

2. Pisomnost zasland zmluvnou stranou na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v Zmluve, sa povaiuje za
dorufenu aj v pripade, Ze adresdt neprevezme zasielku ani do troch pracovnych dni od jej uloZenia na
poste, a to v posledny den tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevziat, a to diiom odmietnutia prevzatia .
Ak sa adresdt na danej adrese nezdrzuje, povazuje sa zasielka za doruéent diiom jej odoslania.

3. Tieto VZP su neoddelitefnou sicastou Zmluvy, ku ktorej sd pripojené, V pripade rozporu medzi znenim
Zmluvy a tymito VZP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.
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Priloha €. 2 k Zmluve
Specifikacia aplikaénych modulov IS DCOM

IS DCOM bude poskytovat obciam a mestdm nasledovné sluzby:

A. Komunikaéné sluZby

Balik komunikaénych sluZieb umoinuje postupné pripajanie obcl a miest do IS DCOM. Z hladiska pridanej
hodnoty pre Pouzivatela obsahuje funkcie elektronickej posty a webového riesenia pre stranky Pouiivatela.
Z pohladu podpornych procesov pontka pre obce a mesta sluzby Call Centra a Service Desk-u (dalej len ,SD").
Hlavné SW moduly — Komunikacné sluzby:

s Verejny webovy portal 1S DCOM a Intranetovy portal obce

Verejny webovy portdl reprezentuje verejny pristupovy bod IS DCOM., Je zostaveny z dvoch sekcii —
verejnej a privatnej. Verejnd sekcia nevyiaduje autentifikaciu a obsahuje informaéné Udaje
s orientaciou na zvyienie informovanosti o projekte, prehlad o sluzbach projektu DCOM, marketingovy
obsah, prezentaciu funkcionality IS DCOM a funkcionality systémov I1SO a pod. Autentifikovana ¢ast je
personalizovana pre ob&anov a zamestnancov obce (referentov).

Intranetovy portal ohce reprezentuje koncept intranetu v zmysle zostavenia pristupového a
agregacného bodu pre podporné a prevadzkové systémy obce. leho koncipovanie je orientované na
maximalizaciu efektivity pracovnika obce a prehfadnost

e E-mailové sluzby
Sluzby elektronickej posty poskytované vietkym pouZivatelom obecnych/mestskych uradov s dérazom
na kvalitu, efektivitu, pohodlie a bezpecnost. Ich st¢astou su aj antivirusové resp. antispamové brany,
archivacia mailov, notifikacny manazment.

¢ Podporné procesy:
o Modul Call Centrum
Predstavuje aplikaénd podporu pre zabezpecenie funkcii centra telefonickej podpory IS
DCOM. Telefonické linky su obsluhované systémom IVR, ktory telefonny rozhovor
predspracuje a zaznamen3d. Tento systém je aktivny neustdle pocas prevadzky Call Centra,
Mimo Casu vykonu je jeho dlohou informovat volajliceho o obmedzenej prevadzke sluZieb a
ponlknut mu zaznamenanie telefonatu.

o Moduf Service Desk

Poskytne komplexnld podporu ginnosti prevddzkovatela, Call Centra, evidencie aspravy
technického vybavenia ako aj evidencie a planovania ¢innosti Udriby a obnovy. Je
komplexnym riedenim pre podporu a automatiziciu pouzivatelskych pofiadaviek a
manazment sluiieb v &irSom kontexte, ako len ICT sluZieb. Pre beiného pouiivatela
predstavuje SD miesto - jednotny kontaktny bod, pre nahlasovanie, monitorovanie a rieienie
jeho poiiadaviek a problémov. Pre manazéra predstavuje SD silny ndstroj na spravu sluZieb
v zmysle metodiky ITIL v rdmei celého ich Zivotného cyklu, ako aj prostriedok na kontrolu a
riadenie vSetkych aktiv v ramci infrastruktiry.

Stéastou komunikaénych sluZieb je aj indtaldcia infradtruktury informacnych a komunikaénych technoldgii,
prostrednictvam ktorej budu poskytované sluiby IS DCOM v datacentre a tiez inStalacia koncovych bodov —
zariadeni vypoctovej techniky poskytovanych formou vypoZicky v rdmci projektu.

E TV FLNANCE
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B. Informaéné sluib

Tato funk&nost je charakterizovana Informaénymi sluzbami a univerzalnym elektronickym podanim. Pouzivatel
dostane rieenie, ktoré bude zabezpecovat ¢ast pozadovane] agendy (cca 50 sluzieb). Z pohfadu obéana
umozuje elektronickd komunikaciu.

Hlavné SW moduly:
¢ Modul eDemokracia
Tento modul zabezpetuje elektronickd komunikaciu uradu a zastupitefstva obce sobcanmi
v oblastiach, ktoré podporuju demokratické zapajanie obyvatefov do riadenia obce. Sluiby by mali
zvySovat povedomie a participovanie ob¢anov na sprave veci verejnych ako napr. vybavovanie peticii,
rozne pripomienky a informaéne sluzby, navrhy a pripomienky verejnosti, navrhy a pripomienky na
mestské/ohecné zastupitelstvo.

s Modul ePodateltia IS DCOM
Zabezpeluje procesy vybranych eGOV sluZieb v nasledovnom rozsahu:
o Kontrola prijatého podania (overi formalne nalezitosti podania, ak nebolo vytvorene systémom
IS DCOM)
o Odoslanie dokumentu (UPVS) - zabezpedi zaslanie dokumentu adresatovi prostrednictvom UPVS
o Vytvorenie konania (vytvori zdznam o novom konani)
o Zaevidovanie dokumentu k konaniu (zaeviduje dokument ku konkrétnemu konaniu)

’

o Zaslanie na autorizaciu (UPVS) - zadle dokument na autorizaciu do schranky Ziadatela

e Modul Informovanie a poradenstvo

Modul podporuje zvysovanie transparentnosti obce voci obcanom. Sla%i na spravu a zverejiovanie
udajov vyplyvajucich zo zakona a informacii stivisiacich s poskytovanymi sluzbami. Vseobecne plati, Ze
modul sli3i iba na zverejfiovanie informacii bez vyiiadania. Sluzby, ktoré sa tykaju zverejnenia
informacii na poziadanie, st zaradené v module eDemokracia.

Modul okrem iného pondka na portali kompletné a Strukturovane informacie o dostupnych eSluzbach
na Grovni obce a sluii teda ako interaktivna encyklopédia sluZieb prepojend so samotnou
implementéciou poskytovanych sluieb a ich produk&nymi definiciami.

e Modul Licencovanie a povolovanie

Modul zabezpeduje poskytovanie elektronickych sluieb mesta z pohfadu evidencie a spravy ziadanych,
schvalovanych, schvéalenych alebo zamietnutych licencii a povoleni Ziadatefov v oblastiach predaja,
poskytovania sluZieb, dopravy, prevadzok, pozemnych komunikacii a pod. Elektronizacia tychto sluzieb
bude znamenaf pre Ziadatefov znalnu usporu nakladov a znienie administrativnej zataZe. Modul
umosni ties minimalizovat potrebu elektronickych priloh, kedze niektoré z nich bude mo?né ziskat
z integrovanych systémov.

Pri vytvarani novej licencie modul umoini definovat nutné podmienky, ktoré musia byt spinené na
udelenie licencie. Tieto podmienky bude systém automaticky kontrolovat a pri nespliiani podmienok
bude mo3né automaticky vygenerovat a zaslat spravu informujlcu Ziadatela o licenciu o podmienkach
ktoré nespliia, resp. o dokumentoch, ktoré eéte musi dodat a podobne.

e Modul Notifikécie a staZnosti
Tento modul sa rieéi oblast oznamenia udalosti, ohlasenia skutoénosti alebo stafnosti obéanom
pripadne podnikatefom, pricom je vyzadovana spitna vdzba. Sluzby je mozné volat aj anonymne,
aviak bez moZnosti ziskatl spatnu vazbu. Anonymny ob&an ma moiznost sa dozvediet o nalozeni s jeho
podanim iba prostrednictvom Info modulu. Sluzby modulu su $pecifické tiez tym, Ze mozu presahovat
rdmec legislativnych poZiadaviek na obec, kedie v niektorych pripadoch obéan nemusi ziadat o
konkrétnu sluibu, aviak chce upozornit samospravu na isté okolnosti, o ktorych je presvedceny, ze by

mala o nich vediet. Sluzby zaradené do modulu su bezplatné.
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Modul Podanie

Modul automatizuje procesy suvisiace s evidenciou novych konani podévajucim ajeho odoslanim
miestnej prisludnej indtitlcii (spravnemu organu). Podanie sa vytvara na portdli. Tu vytvoren€ podanie
predstavuje pre systém zékladny spdsob tvorby podanf do buddcnosti. Pre ostatné typy podani (dstne
podanie do zépisnice, pisomné podanie do zapisnice, telegrafické a telefaxove) sa predpoklada
postupna minimalizdcia.

Modul Knowledge base

Jedna sa o modul uréeny na zostavenie a pristup k znalostnej baze. Zabezpetuje a vytvara podmienky
pre zdiefanie vedomosti. Systém v plnom rozsahu vytvéra podmienky pre spravu a tvorbu aktualnych
a konzistentnych znalosti. Podporuje procesy zostavenia diela vo vsetkych jeho fdzach s ciefom
minimalizovat naklady prevadzky atak podporit dlhodobé udrianie systému IS DCOM. Eviduje
ufvatelskii dokumentdciu k1S DCOM ak systémom SO, prevadzkovu dokumentdciu kIS DCOM
a ostatné druhy dokumentacie

Modul eLearning

Nosnym prvkom aspektu kvality je kvalitnd dokumentdcia podporend vyukovymi materidlmi, navodmi,
postupmi a systémom pomoci pouzivatefovi. Systém elearning primarne zastreSuje vsetky aktivity
samovzdelavania pouiivatelov projektu DCOM.

Integracia na UPVS

Z pohladu legislativnych predpisov a hlavne z pohfadu zdkona o e-Governmente, je potrebné
zabezpecit integraciu na UPVS a na spoloéné moduly UPVS tak, aby boli spinené naleZitosti kladené na
elektronicku komunikaciu.

IS DCOM bude preto integrovany prostrednictvom integraéného modulu G2G na: modul
elektronickych schranok (eDesk), autentifikacny modul (IAM), platobny modul (MEP), modul centralnej
elektronickej podatelne (CEP), modul elektronickych formuldrov (eForm), modul elektronickeho
doruéovania (MED), notifikatny modul.

C. Elektronické sluzby (eSluZby) samospravy

Poslednou €astou sluZieb su £pecifické biznis sluzby — t. j. kompletné eSluzby samospravy. Hlavné moduly —
eSluzby samospravy:

GERE]

atalenkrum
lektronizacie
remne] samsprivy

Modul Dane a poplatky

Riedi problematiku vyberu a spravy miestnych dani a poplatkov podfa Zékona & 563/2009 Z. z.
o sprave dani (dafiovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov) a Zakona ¢. 582/2004 Z. z.
o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskorsich predpisov.

Modul zabezpetuje kompletné spracovanie miestnych dani a poplatkov, okrem iného umoifuje
evidenciu danovnikov, evidenciu dafiovych objektov, evidenciu ufav a oslobodeni, vyrubenie dane,
vyrubenie dodato¢ného/Eiastkového priznania, sledovanie Uhrad, vystavenie vyziev, upomienok, pokut
a vypoditanie sankcif za dafiové nedoplatky aZ po generovanie rozhodnuti a réznych tlaéovych zostav.

Modul Evidencie

Patria sem sluzby, ktoré riedia rozne oblasti verejného Zivota. Sluzby spravidla &itaji zdrojové data
z hack-office-ového systému (evidencia obyvatelov...). Nad tymito ddajmi je ndsledne vybudovana
nadstavba pre elektronizdciu a zefektivnenie pdvodného procesu. V rdmci generického procesu je
stéastou dotknutych sluZieb aj platba.

Ide otaké evidencie ako napr. sprava evidencii obdianskych svadobnych cbradov, rozlidok so
zosnulymi a uvitani deti do Zivota - priddvanie zaznamaov, UGprava atribdtov, mazanie atd.

-
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Modul Majetok a prenajimanie

Modul poskytuje podporu pre predaj a prenajom nehnutelného a hnutefného majetku obce, ktoré sa
riadia zakonmi ,Zakon &. 138/1991 Zh. o majetku obel* a ,Zakon & 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov”. Sadzby a spésoby realizécie predaja a prenajmu st upresiiované vieobecnymi
zavaznymi nariadeniami obce. Spdsob realizacie predaja alebo prendjmu majetku a ¢innosti, ktoré je
potrebné vykonat medzi podanim Ziadosti a podpisanim zmluvy budi podporované vIS DCOM.
Evidencia primdrnych ddajov potrebnych na vykon sluZieb sa nachadza bud vinformaénom systéme
obce (1SO) alebo pri jeho absencii sU prisluiné zoznamy majetku obce evidované priamo v datovych
registroch IS DCOM.

Modul Obstaravanie

Maodul obsahuje evidencie o verejnom obstardvani (VO) obce/mesta a logiku pre spracovanie dat a
zabezpelenie ich integrity. Zabezpedi tieZ informovanie o VO, moznost elektronického predloZenia
ponuky a vietkych sprievodnych podkladov a dokumentov vy?adovanych sdtainymi podmienkami
konkrétneho VO. Modul neumoini predkladanie ponuk a zapojenie sa do VO po termine v pripade, Ze
je stanoveny. TieZ sa tu generuje potvrdenie o odovzdani ponuky (Registracia podania), ktore
predstavuje pravne zavaznu informaciu o tom, se spinil podmienky G&asti vo VO. Po produkénej faze, v
ktorej prebieha vyhodnocovanie ponuk obstaravatelom, proces pokraéuje podla dalsich krokov
generického procesného modelu

Modul Platby

Tento modul je integralnou sucastou inych modulov 1S DCOM, ktoré vyfaduju od oblanov zaplatenie
dane, poplatku, sankcie, pendle, pokuty. Jednou skupinou platieb si dane, druhou skupinou su
spravne poplatky. V tychto pripadoch je délefité, e nie je mozné v procese pokracovat, pokial nie je
platba zrealizovana, zaevidovana do systému a sparovand s prislusnym konanim. Za dcelom uhrady
spravneho poplatku bude IS DCOM integrovany na centralne rieenie platieb, ktoré bude sluzit ako
nahrada platby kolkom (schvélené Viadou SR uznesenfm 561/2012). Tymto riefenim sa maju ziskat
zavizné informacie o jednotlivych platbdch a informdcie o prevodoch.

Modul umosni obanovi vyuzit niektory zo spdsobov platby, ktorymi DCOM riesenie bude disponovat
(elektronické bankovnictvo, $tatna pokladna, platobné karty atieZ hotovostnd platba v pokladni
Gradu). Vyugitim platby cez portal sa skrati asova naroénost a zaroven sa zniZi chybovost. Odstranenie
chybovosti je zabezpeéené predvyplnenim udajov a ¢as sa skrati hlavne zmenou sucasného procesu.

Modul Socidlne sluiby

Zabezpeluje spracovanie socidlnej agendy obcou. Poskytuje prehlad o osobach, ktore riedi odbor
socialnych veci obce a zarovefi prehlad vietkych dolezitych informacii pre podparu rozhodovania v
tychto zéleZitostiach. Ide predovietkym o poskytnutie jednorazovych prispevkov, dotacii, poskytnutie
sacialnych sluzieb (stravovanie, zdravotné pomécky, opatrovatelské sluzhy), socialna kuratela.
Samostatnou astou je vedenie evidencie o poskytovani sluzieb v zariadeni pre seniorov {evidencia
siadosti 0 umiestnenie, evidencia volnych miest, atd.). Pod modul tieZ spada evidencia Ziadanych,
schvalovanych, schvalenych alebo zamietnutych dotdcii a prispevkov Ziadatefov v aoblasti
zdravotnictva, socidlnych veci, charity, kultury, Sportu, Zivotneho prostredia, wychovy a vzdeldvania,
zéujmovej éinnost mlédeze a organizaciam zriadenym obcou na prevadzku a investicie.

Maodul umo3ni definovanie nutnych podmienck, ktoré musia byt spinené na poskytnutie dotdcie
a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kontrolovat a pri nesplneni podmienok bude
mo3iné automaticky vygenerovat a zaslat spravu informujicu Ziadatefa o dotaciu a prispevok o
podmienkach, ktoré nesplita, dokumentoch, ktoré eSte musi dodat a podobne. Systém bude tiei
umosztiovat export a zaslanie vietkych potiadaviek potrebnych na poskytnutie dotdcie a prispevku
iadatelovi o dotaciu a prispevok.

Informécie o poskytovanych socidlnych sluzbach, dotaciach a prispevkach budid pomocou modulu
informovanie a poradenstvo zverejnené. To zlepsi transparentnost v ich pridefovani.

=
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e Integrdcia na referentné registre a dal3ie IS VS
Podstatou integracie na referencne registre je zabezpecenie aktualnych udajov v riedeni IS DCOM.
Zakladnou Udajovou entitou je fyzickd osoba, na ktori sa viaze pomerné velké mnoistvo
poskytovanych sluZieb. Dal3imi entitami, ktoré je potrebné integrovat su data Registra adries a data
Registra pravnickych oséb. Predpokladd sa integracia aj na IS VS ajeho registre Udaje o daniach,
zamestnani, motorovych vozidlach, poskytovanych socidlnych davkach atd.
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Priloha &. 3 k Zmluve - Katalog sluzieb IS DCOM

FD = Pracovny def
NPD = Nasledujici pracovny der

Datacentrum elektronizacie tzemnej samospravy

Balik sluzieb  Typ sluzby SSTS;:; Nazov sluzby Struény popis sluzby Nega{::r:ieb:y:;iiz;r
Prijem, spracovanie a dispe¢ing Sl0Zi ako jednotny kentaktny bod pre prijem vEetkych Ziadosti o sluzbu od NesliZi pre nahlasovanie Ziadost
poiadavky koncovych pouZivatelov {pracovnici v obciach a DEUS).

Cperativne zabezpetuje:
a) zaznamenanie vietkych Ziadosti, ich klasifikaciu, urienie priority, vyriedenie,
resp. pridelenie kankrétnemu riegitelovi podla navrhnutych procesov,
b) monitoring a sledovanie parametrov SLAJOLA, eskalacie v pripade porufenia
SLA/OLA alebo ak je riziko, Ze nebud vyrieSens v dohodnutom case,
) komunikacia a koordingcia Zinnosti rieitelskych skupin {vratane tretich stran),
d) komunikécia s pouzivatelmi v sOvislosti s rieSenim ich Ziadosti o sluzbu,
. &) posielania informécii skupine pouZivatelov o cdstavkach, nedostupnosti
Stuzby Call sluzby, alebo nastroja ITSM,
Centra pre » f) priebezné overavanie spokojnosti zakaznika
koncovych Pauiaina Podpora
pouzZivatelov
(obce a mestd)
‘Podpora 1, urovne Komplexnd podperu 1. Grovne: Mesluzi pre nahlasovanie Ziados!
- systémova podpora 1. Urovne zahffiajlca koncove zaradenie, OS, kancelarsky
balik, antivir MNazahmmia:
- aplikatna podpara 1. drovne pre pracu s dodanym aplikaénym programovym - metodicka podpora a poradens
wybavenim IS DCOM aplikacii 15 DCOM
- sprostredkovanie aplikagnej a metodickej podpory pre 1SO {presmerovanie - realizéeia Standardnych zmien |
Ziadost na dodavatela 150)
- podporu pouiivatelom prostrednictvom vzdialengha pristupu
Podpora Podpora na mieste, alebo vzdialene Podpora pri neznalosti obsluhy na mieste u zakaznika, alebo vzdialens. Ne{?bsahuje padporu koncovych
| o (tretimi stranami.
' Rieenie incidentav Uvedenie koncoveho zariadenia do prevadzkyschopného stavu telefonicky, Meobsahuje obstaranie a dodavt
formou prevzatia obrazovky na diafku, alebo formou servisného vyjazdu, vratane |zariadeni. Necbsahuje riefenie i
Porucha zabezpetenia zarutného a pozaruéného HW servisu, Pozaruény servis bude zariadenia dodané tretimi strana
poskytovany na zmluvne obmedzend dobu (1. 3 roky nad rdmec zaruky).
Podpora B | o
koncovych Pauidina Maitenance HW koncovych zariadeni  Po uplynuti zaruky zabezpeti Znotovitel pozarucny servis vratane nahradnych  Zaruény servis je zabezpeteny z
zariadeni dielov, alebo ndhradnych zariadeni, na zvyiné obdobie trvania zmluvnéno Pozarugny servis sa nevetahuje
vzt'ahu, poikodenia spisobané nesprav
; =S Ssemwa s e e __ped. -
Ersiaceia 'Maintenance pre antivirus Zabezpetenie SW maintenance pre antivirovy systém po celd dobu trvania Neabsahuje aktualizacie, ktore n
‘kantraktu pre vietky PC, Zabezpedenie aktudinosti vwdani antivirovej databazy v ramei maintenance poplatku vire
silade s vydaniami aktualizacii vyrobcom SW. SluZba o rozsahu Etandardnych
podmienok maintenance vyrobeov SW.
Aktuslizacie Foskytnutie novych verzii APV: W Udrzbe modulov 1S DCOM su
- s0 zapracovanymi legislativnymi zmenami max. 4 x roéne v existujicich agendsch (eGov &
zmeny nad ramec existujucich a
nad ramec sluZisb pokrytych pat
Udrzba modulov Pauting  Prevadzka % pausali sa neposkytujl verzie

IS DCOM

- & jeha optimalizavanymi funkgiz
- 5 rizéirenou funkcionalitou viec
- v dosledku zmien v informacny




Parametre SLA

P 5 Dostupnost’
ie sluzby , . . = s : Lehota Lehota
luzb Z
wje) Podmienky / protiplnenia pre poskytnutie siuzby oznam zariadeni [;:;:D?j:ﬁl odozvy vyriegenia Cena za sluzbu Poznamky
obitanov. Poskytnutie meng, priezviska a osobneho gis 2
pouzivatela, sutinnost pocas telefonickeho &
Tel. <120 s 5
Email<2h NIA Zahmuiéovlzitsairwom
Web<2h RER
- obianov. Poskytnutie menao, priezviska a osobného Eisla
pouzivatela, sudinnost pofas telefonickeho kontakiu,
resp. kontzktu vzdialenym pristupom. Len pre
va 1.8 2, Urovne Koncove zaradenie, Email
requestov na dialku
rariadeni dodanych  Odovzdanie zariadeni do vylugnej spravy uvedeny v Zmiuve
poskytovatelovi slufieb. Koncove body musia byt
L;ilso:iowih pripojenie na Internet. Funk&na aplikacia na prevzatie PO PRt pauREFem
i B Rrs poplatku
i
otovitefomn diela. uvedeny v Zmiuve ) ail=2h
1a kradeie, Web<2h
ym pouZivanim a
, Zahmuta v paugalnom
: ; ; — /A t
2 51 paskytovang v uvedeny v Zmiu poplatku
ocom SW.
ahrmuté aktualizacie
uzieh). Legislativne
iend budu rieseng ;
zalnym poplatkom UdrZba zahfia nasledovné
moduly;
= a) eGov moduly Fo - Pia NIA NUA Zahrnuta v pausainom
i vyuZivané vergjna 8:00-16:20 ' ' poplatku

becného charakteru
h technoldgiach

b} eGov moduly 1S DCOM
vyuZivané referentmi obci

¢) Podpome moduly 1S DCOM
vyuZivanych referentmi obei
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Priloha €. 4 k Zmluve
Technicka Specifikacia zariadeni vypoctovej techniky
a ich SW vybavenia

A) Specifikdcia zariadeni vypoétovej techniky

| Typ zariadenia V minimalne nasledovnej konfiguracii

| Notebook CPU Intel min. i3 2 jadra alebo ekvivalent, display min. 14" min. rozli§enie 1280x768,
' graficka karta, RAM min. 4GB,min HDD 320 GB, DVD mechanika, min. 3x USB 2.0, 1x
Ethernet, Windows 7 Pro, my$

Osobny pocitac s CPU Intel min. i3 2 jadrd alebo ekvivalent, graficka karta, RAM min. 4GB, HDD
monitorom minimalne 250 GB, DVD mechanika, min. 4x USB 2.0, 1x Ethernet, operacny systém,
SK kldvesnica a my3

monitor 21" min. rozlidenie 1680x1050, |
Multifunkéné zariadenie | Allin one, sietovd laserova tlac A4, sietovy scaner A4, miniméalne 1x Ethernet, '
rychlost tlaée min. 10 strdn za min., mesacna zétaZ tlate min. 1500 stran, zasobnik |
na min. 200 harkov papiera _

B) SW licencie a produkty inStalované na zariadeniach vypoé&tovej techniky, ku ktorym ziskava
Pouzivatel pravo na ich pouiitie

1. Operaény systém Microsoft Windows 8.1.1 Professional Edition
. Kancelarsky balik Microsoft Office 2013 pre podnikatelov SK
3. Antivirovy SW —Symantec Protection Enterprise Edition 4.0

DEUS si vyhradzuje prave na zmenu konfiguracie jednotlivych typov vypoctove]j techniky. Vysiie uvedené
$pecifikicie predstavuji minimaine konfiguracie.

D U /=
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Preberaci protokol ¢.1 /2015

Priloha €.5 k Zmluve o pripojeni k Informaénému systému DCOM ¢&. ZLP-2015-0418/0PIS

Programovy dokument:

Opera&ny program Informatizacia spolo¢nosti

Proritna os:

1 Elektronizacia VS a rozvoj elektronickych sluzieb

Nazov projektu:

Datové centrum obci a miest

Zmluva ¢&islo:

ZL-2013-18/0OPIS |  Zo dfha:[07.11.2013 | ITMS kéd:[21110220013

e-mail:

Poskytovatel’

Firma/Meno: DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)

Adresa sidla: Ky€erskeho 5, 811 05 Bratislava :

Kontaktna osoba: Ing. Alena Padychova Telefén:|+421 2 5245 4138

e-mail: obce@zdruzeniedeus.sk Objednavka:

PouzZivatel’ 26407

Obec: Obec Ceren&any |  Ref:|  2132670-11407

Adresa sidla: S. Kollara 99/24, 97901 Cerenéany

Kontaktna osoba: Zuzana Studencova | Telefén:[047/5811807, 0907/857861
obec@cerencany.sk

Popis vystupu:

Predmetom tohto Preberacieho protokolu je dodavka zariadeni a sluzieb
slvisiacich s etapou "Plo$né rozsirenie"

Nazov aktivity:

Implementacia IS, &.riadku rozpottu: 4

Cislo a nazov vydavku:

711003 Nakup softvéru
Sluzby infrastruktary (vytvorenie obrazu desktop a jeho nahravanie na PC,
distriblicia PC na pripojené obce, 7730 PC)

1. Poskytovatel tymto odovzdava a Pouzivatel prebera nasledovné dodavky a sluzby:

1.1. Hardware

P.€. |[Nazov zariadenia a popis (Vyrobné &islo / Inventarne &islo DEUS) Pocet
1 |[Osobny pocitat + klavesnica + my$
CZC5402LG7 / 7000053033 |
2 |Monitor 1
CNK53003TL / 7000063479 |
3 |Notebook + mys 1

CND5024C5F / 7000041723 ]

Priloha k ZLP-2015-0418/0P1S
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CNBSH33C20 / 7000071792

1.2, Sotware
P.€. |Nazov zariadenia a popis (Vyrobné &islo / Inventarne &islo DEUS) Pocet
1 |Microsoft Office 2013 pre podnikatelov SK 2

99994813860088 / 7000014071 | 99994813861876 / 7000014625 |

|Symantec Protection Enterprise Edition 4.0 2

ME180941511 / 7000024071 | MB180941511 / 7000024625 |

1.3. Sluzby
P.€. [Nazov sluzby a popis Podet
1 |Prvotna indtalacia obrazu nového PC 2

2.1. Pripomienky pouzZivatela:

2.2. Vyhlasenie pouzivatela:

Pouzivatel svojim vlastnorugnym podpisom potvrdzuje, Ze vypo&tovil techniku spolu so softvérovym vyba-
venim podfa bodov 1.1. aZ 1.3. tohto protokolu, ktora mu bola odovzdana do vypozitky v zmysle Zmluvy
0 pripejeni k informac¢nému systému DCOM, prevzal bez vyhrad alebo s pripomienkami podla bodu 2.1.

So znenim protokolu suhlasi:

za Poskytovatela: za Pouzivatela: )
DATALAN i 15 50, 2015 MenO: f;? : Lt’. et c, E:I‘L- r/r b4 & 7
' 2 5 Bratislava ' AN AN ,/
§f§§“§§m§§i?~f§‘m 821 gdﬁ ﬁ:‘:—uﬂ?“ s -‘__Z ///[/ 4
22280 Halrras ﬁééfatkaﬁ F’Odpls 71 F’E.CIatka, POdeS Sboia ;

f
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Preberaci protokol €.2 /2015

Priloha &.5 k Zmluve o pripojeni k Informaénému systému DCOM ¢&. ZLP-2015-0418/0PIS

Programovy dokument:

Operacny program Informatizacia spoloénosti

Proritna os:

1 Elektronizécia VS a rozvoj elektronickych sluzieb

Nazov projekiu:

Datové centrum obci a miest

Zmluva cislo:

ZL-2013-18/0PIS | Zo dna:[07.11.2013 | ITMS kod:[21110220013

Poskytovatel:

Firma/Meno:

DataCentrum elektronizacie Gzemnej samospravy Slovenska (DEUS)

Adresa sidla:

Kycerského 5, 811 05 Bratislava

Kontaktna osoba: Ing. Atena Padychova Telefon:|+421 2 5245 4138

e-mail: obce@zdruzeniedeus.sk Objednavka:

PouZivatel: 28407

Obec: Obec Cerencany | Ref:|  2132670-21407
Adresa sidla: S Kollara 98/24, 97901 Cerencany

Kontaktna osoba: Zuzana Studencova | Telefon:{047/5811807, 0907/857861
e-mail: obec@cerencany.sk

Popis vystupu:

Predmetom tohto Preberacieho protokolu je dodavka zariadeni a sluZieb
siivisiacich s etapou "Plosné rozsirenie”

Nazov aktivity:

Nasadenie |S (Rollout), & riadku rozpottu: 15

Cislo a nazov vydavku:

711003 Nakup softvéeru
Plo&né rozséirenie (1.920.000 obyvatelov)

1. Poskytovatel tymto odovzdéava a PouZivatel prebers nasledovné sluZby:

1.1. SluZby
P.¢. [Nazov sluiby a popis

1 |Zapojenie dodanych zariadeni v zmysle preberacieho protokolu atg]
2 |Zapojenie dedanych zariaden/ do lokalnej LAN - nastavenie P
3 |Ozivenie konektivity IS DCOM
4 |Vytvorenie virtuélneho prostredia pre obec
5 |vytvorenie pouzivatelskych uctov v I8 DCOM a v maile
6 ikiivovanie SW IS DCOM pre obec a jej zamestnancoyv
7 |Aktivevanie SW MS Office, Symantec One Point Protection
8 {Odovzdanie informaéného letaku

1.2. Pristupové Gdaje

Zamestnanci pouzivatela prevzali prinlasovacie Udajs do IS DCOM a za asistencie instalatnéhoe technika si
zmenili svoje prihlasovacie heslo.

1.3. Prilohy

Su¢astou tohto Preberacieho protokolu je Priloha €.1 - Test case pre kaZdy nainstalovany oscbny poéitac
alebo notebook. Prilohu podpisuje prisluény zamestnanec Obecného Gradu, &im potvrdzuje jeho pind

funkénost,

Priloha k ZLP-2015-0418/0PIS
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2.1. Pripomienky pouZivatela:

2.2. Vyhlasenie pouZivatela:

PouZivatel svojim viastnoruénym poedpisom potvrdzuje, Ze mu boli sfunkgnené a prezentované sluzby, podla

bodu 1.1. & 1.2 tohto protokolu a jeho priloh pedla bodu 1.3., na vypoctove]j technike odovzdane]j Preberacim
protokolom €.1 (funguje pripojenie do IS DCOM, funguje malil, funguje prihtasenie do VPN). Bol oboznameny
s0 slvisiacou dokumentaciou, spbésobom rieSenia problémov a tieto aktivity boli ukonéené bez vyhrad alebo s
pripomienkami podla bodu 2.1

So znenim protokolu sthlasi: >
za Poskytovatela: za PouZivatela:

Meno: Lﬁv £ ﬂ/ ’;//"[ /[’% /‘{; THLE O

s 5
40 Peciatka, Podpis / Petiatka, Podpis
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Preberaci protokol ¢.3 /2015

Priloha é.5 k Zmluve o pripojeni k Informaénému systému DCOM &. ZLP-2015-0418/0OPI3S

Pragramovy dokument:

Operatny program Informatizécia spolocnosti

Proritna os:

1 Elektronizacia VS a rozvej elekironickych sluzieb

Nazov projekiu:

Déatové centrum obci a miest

Zmluva é&islo:

ZL-2013-18/0PIS | Zo dna:}07.11.2013 | ITMS kéd:|21110220013

Poskytovatel:

Firma/Meno:

DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)

Adresa sidia:

Kycerského 5 811 05 Bratislava

Kontakina osoba:

Ing. Alena Padychova Telefon:{+421 2 5245 4138

e-mail: obce@zdruzeniedeus sk Objednavka:
PouZivatel: 28407
Obec: Obec Cerenéany | Ref.:| 2132670-31407

Adresa sidia:

S. Kollara 95/24, 97801 Cerencany

Kontaktna osoba:

Zuzana Studencova | Telefén:|047/6811807, 0907/857861

e-mail:

obec@cerencany.sk

Popis vystupu:

Predmetom tohto Preberacieho protokolu je dodavka sluzieb sivisiacich
s etapou "Plogné rozsirenie"

Nazov aktivity:

Nasadenie |5

Cislo riadku rozpo&tu Zmluvy o poskytnuti nenévratného finanéného prispevku: 15
Cislo riadku rozpo&tu Zmiuvy o dielo medzi DEUS a Konzorciom: Tabulka & -
Sumamy vypodet ceny za celé dielo - Sumarna tabutka podia ZoNFP a zmiuvy o
NFP: 13.1, presnej$ie uvedena v riadku &, 6.8 (migracia (dajov slvisiacich s
agendami v IS0 (Getovnictve, mzdy a rozpotty) v Tabulke 4 - Stanovenie ceny
diela za aktivity — Plosné rozéirenie Zmluvy o dielo medzi DEUS a Konzorciom

Cislo a nazov vydavku:

711003 Nakup softvéru
Plo&né rozsirenie 1054 obcel (1.920.000 obyvatelav)

Nazov vydavku -
podpolozka:

Migrécia udajov sUvisiacich s agendamiv |SO ((&tovnictve, mzdy a rozpodty)

1. Poskytovatel tymto odovzdava a Pouiivatel prebera nasledovné sluzby:

1.1. Sluiby

P.¢. [Nazov sluzby a popis

Migracia udajov stvisiacich s agendami v I1SO {G&tovnictvo, mzdy a rozpodty)

1 |informacného systému obce {ISO) a stvisiacich Udajov z pdvodnych poditatov

obce/mesta na nové HW zariadenia poskytované Zdruzenim DEUS,

Priloha k ZLP-2015-0418/0PIS

2132670-31407 / strana 1/2

G0 O S




0000 A 0 O

2.1, Pripomienky pouiivatela:

2.2. Vyhlasenie pouzivatela:

Pouzivatel svojim vlastnoruénym podpisom potvrdzuje, Ze mu boli sfunkénené a prezentované sluzby, podia
bodu 1.1. tohto protokolu na vypoctovej technike odovzdanej Preberacim protokolom & 1. Bol oboznameny so
stvisiacou dokumentéaciou, spésobom rieSenia problémov a tieto aktivity boli ukonéené bez vyhrad alebo s
pripomienkami podla bodu 2.1.

So znenim protokolu sthlast: /
za Poskytovatela: za PouZivatela:

veno:  Je JUIHY STUN R TR

gt O

42255 Peciatka, Podpis / Pediatka, Podpis
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Dotaznik

Priloha ¢. 6

Prieskum - implementacia funkénych balikov IS DCOM v obci/meste

Zakladné informacie

Obec

| Ndzov obce/mestq Cerencany

| Ulica S. Kolldra
Cislo 33/24

| PSC 97901
Mesto Cerencany
Kod obce 514608
ICO 00649988
DIC 2021275795
Pocet obyvatelov 548
Telefon 0475811807
Starosta/primator
Meno Zuzana
Priezvisko Studencova
e-mail obec@cerencany.sk
Telefonny kontakt 0907857861
Kontaktna osoba pre projekt DCOM
Meno | Miroslava
Priezvisko Skorfiova
e-mail | obec@cerencany.sk
Telefonny kontakt ' 0475811807

Pracuje na obecnom urade informatik? Ak ano, prosim vyplnite

Meno nie

Priezvisko

e-mail

Telefonny kontakt

Kontaktna osoba pre WEB stranku ohce

Meno Jan

Priezvisko Drugda

e-mail | drugda@djnet.sk
Telefénny kontakt | 0903148917




Pracuje obecny urad ako spolo¢ny obecny urad viacerych obci - SOU

(ano/nie)?

| nie

Zamestnanci obecného / mestského uradu

Zamestnanec

c1

Miroslava Skorfiova, ohec@cerencany.sk

c.2

Zuzana Studencové, obec@cerencany.sk

¢.3

¢4

¢.5

c.6

67

c.8

(55

¢.10

¢.11

cil2

o

¢.14

t.15

¢.16

¢.17

.18

¢.19

.20

Zamestnanci podriadenych organizacii obce (Skola, $kélka, kniZnica,
noviny, Sportovy klub, domov déchodcov a pod.)

Zamestnanec podriadenej organizicie

[ &1

nie

| &2

&3

c.4

E.5

c.6

c.7

¢8

c.9

¢.10

€.11

£12

£13

£.14




Technické (HW) vybavenie v obci/meste

Pacet serverov (typ, operacny system) 0

Pocet osobnych pocitacov 2

Pocet notebookov 0

LAN siet (Gno/nie) - pocet zdsuviek, z toho pocet | 4, 2 valné
volnych

Siet Wi-Fi (dno/nie) | @no

Pocet tlaciarni (typ)

1 Canon CRG 7260

Pocet multifunkénych zariadenf (typ) - tlaciaren,
fax, kopirka

1 HP officejet K80

Prihlasujete sa do viastnej Windows domeény?
(ano/nie)

nie

Preferujete doddvku notebookov, alebo
stolovych pocitacov, pripadne v akom pomere?

1 stolové pocitace, 1 notebook

Programové (SW) vybavenie v obci/meste

Mailovy klient - aky?

tunderbird

MS Office (verzia)

open office

SW vybavenie

Zoznam SW vybavenia

DATA SYSTEM SOFT BB

Agenda (oblast pouZitia), doddvatel

evidencia obyv, sprava cintorina, dane,
Uctovnictvo Data system soft

Zoznam pouzivanych SW licencii

Nazov, doddvatel

Eset nod 32

Internetova komunikacia v obci/meste

Internetové pripojenie

Poskytovatel

Bc. Jan Drugda DJ NET

Typ pripojenia (DSL, opticky kabel, iny typ)

opticky kabel

| Virtudlna privétna siet - VPN (ano/nie)

nie




Dodavatelia IT sluZieb v obci/meste

‘ Bc. Jan Drugda DJ NET

Dodavatelia IT sluzieb v obci/meste

Web — neplatite
email - neplatia
webh deus—4a no

Dodavatelia IT sluzieb v obci/meste

| Bc. Jén Drugda, drugda@djnet.sk, 0903148917

Dakujeme Vam za ¢as, ktory ste venovali vyplneniu dotaznika. Ak mate
otazky alebo pripomienky, uved’te ich prosim sem.

Poskytnute informdcie nie st ucelené, v pripade
nejasnosti nas kontaktujte. S pozdravom




